9J/I-OAPABU ATBIHJAFBI KA3AK ¥JITThIK YHUBEPCUTETI
TEOT'PA®US XKOHE TABUFATTHI TAW/IAJIAHY ®AKYJIBTETI
PEKPEALIMAJIBIK 'EOT'PA®UA KOHE TYPU3M KADE/IPACDHI

CAIIA
MEHE/JIXXKMEHTI

HETI3AEPI



KIPICIE

MEHE/UKMEHT

Camna MeHePKMEeHTi-0yJI TYThIHYLIbLIAP/bIH
KaHaFaTTaHyblHA KOJI KETKi3yre >KoHe YUbIMHBIH
TUIMIJIICIH apTThIpyFa O0arbITTaJfaH 6HIM HeMece
KbI3MET CallaCblH OACKapy/blH, XKyMeJi Taciuai. Camna
MeHeP)KMEHTIHIH Heri3zepi Kasipri ousHecre
MaHbI3/Ibl 00JIbIN Ta0ObLIa/bl XKoHE 0J1ap YHbIMHBIH
HapbIKTaFbl O0ceKere KabiJieTTijIiri MeH
TYPaKThIJIBIFBIH KAMTAaMacChI3 eTy/ie HIellyIll peJ
aTKapaJbl.




Herisri 60eJiim

Cama MeHeI>XMEHTIiHIH OipiHIII )X9He eH MaHbI3/Ibl aCIEKTICi-TYThIHYIIbLJIAPbIH,
Ka>KeTTIJIIKTepi MeH YMITTepPiH TYCiHY. TaObICThI YHUBIM YIIIiH OHbIH, 6HIMAEPI MEH
KbI3METTEPIHEH KJIMEHTTEP He KYTETIHIH 0iJly eTe MaHbI3/ibl. byFaH MapKEeTUHITIK
3epTTeyJIep XKYpPri3y, TYThIHYIIbLIAPAbIH Kepi 0an/JIaHbIChI XKOHE HAPBIKTBIK
TeHJeHLUsJIap/Abl TaJ1/lay apKblJbl KOJI XKEeTKi3yre 00Jsabl.
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KiuneHTTepAiH KaXKeTTIJIIKTEPIH TYCIHY YUBIMFa
63 YMITTEepiHe TOJIbIK COUKEC KeJIeTiH eHIMaepai
HeMece KbI3MeTTep/l a3ipJjeyre MyMKIH/IK
bepeni, OyJ1 63 Ke3eTiHJ€e TYThIHYIIbLJIaP/AbIH

KaHaraTTaHy JleHTeliH apTThIpyFa K9He 09CeKere

KaOlJIeTTIJIIKTI apTThIPy¥a bIKIIaJ €Te/.




Cama MeHeJPKMEeHTIHIH eKiHIIIl MaHbI3Abl aClleKTIiCi-IpouecTepal

b6ackapy. [IpouecTep Ke3 — KeJIr€H YUbIMHBIH, HET13r1 66JIiri 60JIbIII
TaObLJIa/ibl XKOHE oJIapAbl TUIMJI 6acKapy 6HIMHIH HEMeCe KbI3METTIH
calacblHa auTapJibIKTau acep eTejl.
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[IponecTi 6acKapy eHAIpiCTiH HeMece KbI3MeT
KepCeTy/iH 0apJblK Ke3eHJePiH aHbIKTay/bl,
TaJ1JayAbl, OHTAaNUJIaHAbIPY/ bl }KoHE
O0akbli1ayabl KaMTUAbI. [IponecTepai yHeMi
OHTaWJIaHAbIPY apKbIJbl CallaHbl >KaKCapTyFa
»KoHe LIbIFbIHAAP/AbI a3aUTyFa KOJI )KETKI3yTe
6os1abl, OYJI VUBIMHBIH, O9CEKere
KaOlJIeTTIJIIriH apTThIpyFa KeMeKTecCe/|.
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Cama MeHePKMEHTIHIH, YIIIHIII Heri3ri acleKTiCl-
KbI3MeTKepJiepi TapTy. ¥UbIMHBIH OApJIbIK JeHTenJaepiHaeri
KbiaMeTKepJiep CAITAHDBIH MaHbI3AbI/IBIFBIH TYCIHII, OHBI
KOJ1layfa bIHTaJIbl 00JIYbl KepeK. byFaH KbI3MeTKepJiep/i
OKBITY K9He JaMbITY, bIHTAJAHABIPY *K9He bIHTAJAHABIPY
YKYHeJiepiH KYpy *KoHe canara KaTbICThl HAKThI CTaHAapTTap
MEH Ipolieypajiapbl OeJiriyiey apKblJabl KOJI XKeTKi3yTre
6oJ1aabl.

TapThlsiFaH nepcoHas YUbIMHBIH

HOTHKeJIeplHe OH aCcep eTeTIH cama
M3/IEHHUETIH KAJIBINITACThIPYFa bIKIIAJ €Te/l.
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Cama MeHeJ[»KMEeHTIHIH TOPTIiHIII MaHbI3bl
acCleKTIiCi-y3AiKcCi3 xeTiaaipy. Cana cTaTUKaJbIK
YFBIM €MeC, OHbI YHEMI XKeTUIAIpIil OThIPY KepekK.
ANITBI CUTMaJIbIK, 6Hep oaHe xeTiagipy uukai (PDCA)
CUAKTBI 9/iicTeMeJiep MpolecTep MEeH eHIMAaep/al
YKYUeJIl TYpAe *KaKcapTy YIIiH KOJJaHbLIa/bl.
Y3iKCi3 »KeTiaipy yUbIMFa UKEM/I] XKoHe 63TepeTiH
HapbIKTBIK XKafFaunjapra oeniMiesyre MyMKiH/IK

bepepi.
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Kasipri ousHecreri Cana MeHeP)KMEHTIHIH
peJilH TepeHIpeK TYCIHY »K9He OHBIH,
Heri3rli IpUHIUITEPIH COTTI XKy3ere acripy
VIIiH YUbIMJAap¥a cama cajacbiHa KaKChl
HOTHXKeJiepre KOoJI XKeTKi3yre
KOMEKTECEeTIH Ker0bip 3aMaHayu Tacilgep
MeH KypaJjgap/Abl KapacTbhIpFaH K6H.
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OchiHZaM KypaJjgapblH 0ipi - cTaHAApTTay KoHE
ceprudukarray xkyresepi. ISO 9001 (cana
MeHepKMeHTi xyiesepi), ISO 14001 (Kopiarau
OpTaHbl 6acKapy KyieJsepi) xoHe 6acKaiapbl

CUAKTBI KOIITEreH CaJlaJIbIK KoHe XaJIbIKapaJibIK
CTaHAApPTTap YUbIMJlapFa eHiMZIep MeH
KbI3METTEeP/1H canachlH »KaKCcapTy YIIIH Heri3aep
MEH YCbIHbICTAp 6epeni. MyHaM cTaHgapTTapFa
COMKECTIK CEPTUMHUKATHIH a1y KJIUEHTTEP
anabiHaarbl CAITAHBIH fosiesl FaHa eMec, COHbIMEH
KaTap IIKI IpoLecTepl OHTAaWJaHAbIPY KypaJibl
6oJ1a ajsajbl.
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KOPbITbIHADI

KophbIThIHABLIAK KeJle, calla MeHeaXKMeHTi Ka3ipri 6u3HecTe MaHbI3|bl POJI aTKAapabl XKOHE
OHbIH, HETIi3/lepi YMbIMHBIH, 09CeKere KabiJIeTTiJIiri MeH TYPaKThLJIbIFbIH KAMTaMacChlI3 €TY
YIIiH KaxkeT. KIMeHTTepAiH KaXXeTTIJIIKTepiH TYCiHy, IpolecTepi 6acKapy, KbI3MeTKepJiepi
TApTY »KoHE YHEMI KaKcapTy — OyJI eHiMJiepe HeMece KbI3METTep/ie KoFaphbl cama
JleHTeriHe XKeTyre KoeMeKTeCeTiH Heri3ri acnekTtiiep. KiimeHTTepAl »KaKcapTyFa KoHe
KaHafaTTaH/AbIpyfa YHEMI YMThLJIY apKblJbl FaHA YUbIM/IAp HApPbIKTA y3aK Mep3iM/ii TaObICKa
KOJI »KeTKl13e aJjiaJbl.







